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Prosim, gitelné vyplite a vybrané moZnosti oznallte. ABCD1234 aklivace 288

1. UGASTNIK

Pfiimeni, jméno, fitul: Obec Chroustov

Obchodni firma/mazev:

Ulice: Chrousiov €. popisné: 81 C. orientaéni:

Obec - méstské &ast: Chroustov PsC:  28a02
Rodné &isto: Cislo pasu: Ic: 00640654

Vypliuje nepodnikajici osoba. Pouze pro cizince.

Referentni &islo: 0100084936 DIC:

2. CiSLO PRIPOJKY

Cislo pfipojky:
- 325640225 D Soulasti Specifikace je seznam &isel pfipojek pro hromadnou spaecifikaci sluzeb v potu ks
]
=== 3 ADRESA (pFesna adresa instalace pfipojky)
S Obec - mésiska &ast:  Chroustov- psC: 28903
|
— Ulice: Chroustov
= popisné: 81 C. orientaéni: Poschodi: Cislo bytu: Cislo mistnosti:
=== Pfijmeni, jméno: Pavel Vanéura Tel.kontakt: +420725026595 E-mail:
4. KONTAKTNI UDAJE
Piijmenti, jméno: Miroslav My&ka Tel kontakt; E-mail:

5. UDAJE KE ZRIZENI NEBO ZMENE SLUZBY
I:I Ziizeni E Zména

6. TARIF SLUZBY

Tarify Internet Stari+, Intemet Optimal+, Inlemet Aktiv+, Intemet Comdort a Intermet Smart jsou poskytavany v refimu Speciaini nabidky se zévazkem nepfelrZitd vyuZivat sluzby O2 a fadné a

v&as za né platit po dobu Irvéini zévazku, délka trvani zavazku &ini 12 mésicd a zdvazek se automaticky obnovuje o stejnou dobu {autoprelongace),

P#t ukonéeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zdvazku vypovédi z Vasl strany nebo dohodou, je 02 opravnéna Vam vydélovat thradu za predéasné ukonieni {paugalni odikoednéni).

Ve dhrady Cini jednu pétinu soudtu mésiénich pausall (podle aktudiniho pausalu véetnd DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku,

Pil neplaceni vydétovani muZe byt po dobu prodleni poskytovani sluZeb omezenec nebo pferuseno. O2 ma v lakovém piipadé pravo vystavoval vyUctovani za sluZbu po celou dobu

zdvazku. SluZba pak bude zru$ena nejpozdéji skondenim doby zavazku.

Sluzba se zdvazkem na 12 mésicl s automatickym prodlouZzenim zavazku s tarifem:

E Internet Start Plus D Internet Optimal PIusD internel Aktiv Plus D Internet Oplimal Plus specidlni nabidka D Internet Aktiv Plus speciaini nabidka

D Baligek internet Optimal Plus O ,TV Flexi D Balitek Internat Optimal Plus O ,TV Plus D Bali¢ek Internet Optimal Plus Volani Bez zabran

Sluzba bez zavazku s tarifem:
D Internet Start I:I Internet Optimal D Internet Aktiv

D Koupé xDSL modemu I:I Bez modemu I:I *DSL modem - 12 mésiEnich plateb D xDSL modem - 24 mésicnich plateb

D Samgeinstalace I:l Zakladni instalace I:l Rozdifena instalace
{Koncové zafizeni poslat na adresu dle bodu 1. SpeciﬁkaceD nebo die bodu 3. Specifikace I:I)
Doplikove shuzby: D Pevna IP adresa
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0, TV Start
2 I:l Stavajici sluzba D Zfizeni sluZby (Specifikace - Digitalni televize O 3 TV)

Stuzba bude ziizena do 30 dnit & buds zfizena | v plipadd nemoZnosli 2fidit soutasnd slub Inlernetové piipojent ADSL. Pokud bude sluZba zfizena samostatng,
bude za ni U&lovéna pind cena dle Cenlfku.

O 5 Mobilni Internet D I:l Mobilni telefonni Sislo:
Stavajicl sluzba Zfizeni sluzby (Specifikace - O » Mobiini
internetové pfipojeni)

O ; Hlasové sluiba

2 E Stavajici sluzba D Ziizeni sluzby (Specifikace - O 3 Hiasova sluzba)
0;TV

Z I:l Stavajici sluzba I:l Zfizeni sluzby (Specifikace - Digitalni televize O » TV)
Sleva O ; InternetfO , TV

: z D Stavajici sluZba D Navedeni slevy D Zfizeni sluZby (Specifikace - O ; Mobilni hlasové sluzba)

Mobilni telefonni &islo: K tarifu O2 Internet Start se sleva neposkyluje

7. VYUCTOVANI ZA SLUZBY - ZPUSOB PLATBY

Zadam o zasilani vyO&tovani: I:l Elektronického D Elektronického a papirového L:;'i’rué"lw"‘éﬂ plaing email, bude zastana jen D Papirového

Mobilni dislo: E-mail: Prihlasovaci jméno
{Pouze pro IC Ugastniky)
V pfipadé objednani papirového vy(étovani, bude zasilano na adresu (8astnika. PoZadujete-ll zasilat na jinou adresu, uvedte:

Prijmeni, jméno, titul: Obec Chroustov

Obchodni firmalnazev:

Ulice: Chrousiov Cislo popisné / orientaéni: 81/
PSC: 28903 Obec - mésiska &ast:  Chroustov-Chroustov

Zpusob platby: 3 inkasem z bankovniho Gt s limitem do:0 K& Pro platbu inkasem z aflu pouZijte pfiimovy Oeet Poskylovatele &.6007-0700103393/0300
(] ) Cislo 0ty / kod banky: {0100 Komer&ni banka,a.s.
pfevoaem z L1 v hotovosti poukazkou 0033228191
bankovniho 1iStu typu A na poSté

8. ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s objednanim nové sluZby nebo jeji zmé&nou si Vas dovolujeme upozomit, Ze pro zpracovani esobnich Udaju a aslovovani s markelingovymi nabidkami prostiednictvim Eisla
sluZby a daldich kontaktrich Gdaji vyuijeme souhlasy, kieré mame v nasi evidenci naslavené podle Vasich poslednich dispozic. .

Pokud si piejete zménit rozsah udélenych souhlasd, vyugijte k tomu formulal ,.Zména specifikace zpracovani esobnich Udajl, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obehodnich
sdéleni™.

9. DODATECNA UJEDNANI

Bezpe&na domacnost: Internet Start Plus za 349 K& s DPH mésicné, od 13. mésice automatické
prodlouZeni zavazku

10. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejdileZiléjii ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek, Podrobn jsou upravena ve Vieobecnych podminké&ch a v Cenikuy, které tvofi Vade Smiuvni podminky. Smiuvni
podminky jsou pro Vas zavazné.

Popls sluiby: SluZbu poskyluje Q2 Czech Republic a.s., pod obchodni znadkou O2. Sluzba umoiiiuie piistup k Intemetu prostiednictvim pevné slté 02 na iechnologii xDSL. Ke sluibé jsou
poskytovany dopliikové shuZby uvedené v Ceniku. SluZba neumoiiiuje bezptalné volani na disla tisiového volani,

Zmény nastaveni sluiby: Aktualni nastaveni sluZeb najdete na intemetovyeh sirdnkdch www mojec2 ¢z nebo v aplikaci MojeO2. Zmény nastaveni Ize provad& prostiednictvim MojeQ2,
prostrednictvim zdkaznické linky 800 02 02 02 {pro malé a stiedni firmy je urtena linka 800 203 203) nebo na znatkovych prodejnach O2.

Cislo slughy: Pro udely poskylovani pfidéli 02 sluZba telefonni &islo, které miZe z naléhavich technickych nebo proveznich divedd zménil.

Dostupnost slutby: Sluzba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou sili s dostatednou kvalilou pfipojného vedeni.

Ceny: Za SluZbu se d&1uji ceny dle sjednaného tarilu {viz Cenik).

Pozadavky na koncové zafizeni: SluZbu je moZné uZivat pouze prostfedniclvim koncovych zafizeni (medem), ktera vyhovuji standarddm nebo nezpisobuji poskezeni sité, nenanduji
funktnost sité ani provoz sluZby. Telekomunika&nl zafizenl sluZby zifzené od 1.7.2012 je pfipojeno k pewné siti 02 prostiednictvim NAT.

Rychlost pfipojeni: SluZba je konfigurovana na nejvy3s moZny rychlostni profil s ohledem na kvalitu plipojného vedeni, vzddlenost od istfedny a sjednany tarif. Rozsah rychlosinich profiln
tarifi je uveden v Ceniku.

Minimalni nabizenou rychlosti stuZby se rozumi nejni2si rychlostni profil uvedeny v Ceniku pro koenkrétni tarif. Nakonfigurovany rychlostni profil 1ze Zjistil v nastaveni modemu. Vidy se
vyskyluji omezujici technické faklory, kleré zpdsobuji rozdil mezi nakonfigurovanym rychlosinim profilern a akluélni efeklivni pfenosovou rychlosti.

02 zaru€uje minimalni rychlost odpovidajici 80 % rychiosli nejniz§iho rychlostniho profilu uvedeného v Ceniku pro sjednany tarif.

Rizenl datového toku: 02 ma pravo uplatnit fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pietiZeni sitd v pateinich spojich. 02 je opravnéna omezit seleklivng provoz v patefni sili tak,
aby umoZnila optimalni vyuZiti sluzby viemi acastniky.

Z¥izeni slukby: 02 zfidi sluzbu do 21 dni) ode dne podani 2adosti, pokud technické m&feni prokaie realizovatelnost ziizeni sluZby.

V piipadé pfeneseni ¢isla od jiného poskylovatele zfidi O2 slu2bu do 4 pracovnich dnil od doruéeni specifikace obsahujici Eislo vypovédi u opouténého poskytovatele (CVOP), ne vak
dfive neZ je ukongena smiouva u opousténého poskytovatele. Slutbu na pieneseném &isle Ize zfidit pouze s pledislovanim stavajici sluZby.

Pii zméné tarifu, pfemé&na nebo pfeloZeni sluZby mife dojit k dodasné nedostupnosti sluZby.

Zplsob doruéeni vydétovani: Vyudiovani je vyslavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elekironicka farma vydétovani je dafovym dokladem. Archiv
vystavenych elektronickych vyadlovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésich od vystavenl prislusného elektronického vyiélovani.

Papirové vyUdtovani slouli jako dopinék k elekironickému, j& zpoplatnéno a vystavovano jen na Vasdi Zadost. Samostatné papirové vyUEtovani je zasilano pouze vymezenym skupinam
0éastnikl (viz Cenik). NeobdrZite-li pravidelné vyuciovani vias, pokadejte o zasléni opisu.

Zittovaci obdobl: Je 1 mésic. Podatek a konec stanovi 02 a nemusi se kryt s kalendainim mésicem. Vyudlovani je doruéena do 15 dnd od konce kaZdého zictovacino obdobi.

Splathost vyiftovan!: Je 22 dnil od konce zidtovaciho obdobi.
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£Fi neplaceni: Vyictovini platte véas pod spravnym varabilnim symbolem; pii neplaceni miZe byt poskylovani slufby pferu$eno nebo zruseno, 02 je ¢lenem sdruZeni SOLUS a piipadné
dluhy jsou hla3eny da registru klient(.

Reklamace: Méte pravo uplatnit u Q2 reklamaci na vy dtovani ceny, a to do dvou mésicd ode dne dorudeni vyuttovani, jinak pravo zanika. Q2 vyfidi reklamaci do jednohe mésice ode dne
jejibo dorugeni. Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacend reklamované ¢astky, Podéni reklamace nema odkladny U&inek
na Vasi povinnost uhradil pfislusné vyOétovan za sluzby. Poruchy sluzby 1ze ohlasit na zakaznické lince 800 02 02 02. Doba odstrafiovani poruchy nepfesahne 4 dny, je-li to technicky
mozne. Nachazi-li s porucha za koncovym bodem, nejde o vadu kvality sluZby.

Spory: Spory tykajici se poskytovani sluzby rozhoduje Cesky telekomunikadni uiad.

Zneuiti sluzby: Neni povoleno uivani sluZeb zpisobem, ktery miZe negativnd oviivnit provoz pevné sité O2 nebo sluZby nebo zavazné narusil prava dalSich osob, nebo uZivani slufeb
jinym zpisobem, neZ uvedenym v Ceniku & VP. Tolo chovani se povaZuje za zneuZili sluzby.

Pfeprodej sluZby je povolen pouze s pisemnym scuhltasem ud &lenym pledslavenstvem O2. Pfi znauZili sluZby nebo pfi porudeni povinnostl stanavenych VP nebo Cenikem jo O2 opravnéna
sluzbu omezit nebo pfenudit. Za obnoveni paskylovani sluZby se Uétuje cena die Ceniku. O2 je opravnéna zamezit ifeni dat, které Géastnik &ifi v rozporu s VP, pravnimi piedpisy nebo
dobrymi mravy napf. prostfednictvim omezenl provozu wéitych portd &i odstranéni webové slranky umisténé na serveru utastnika. O2 je 162 oprévnéna zamezit pfistup k internetovym
slrénkam s nelegalnim obsahem nebo obsahemn adporujicim dobrm mravim.

PFerugeni siuby z ddvodu Gdriby: O2 je oprdvnéna plerusit poskytovani shuzby, je-i 1o nezbylné pro jeji idrzbu, a to zpravidla v Gase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzavira na dobu neurditou. Standardni vypovédni doba pfi ruseni sluZby ze srany uc‘.astmka et tydnu a pociné béisl od prvaiho dne
nasledujiciho po dorudeni Z4dosti o zrugeni sluby. Vypovédni doba pii rudeni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a poéina bézet ode dne odesléni vypovédi 0

PFeneseni Eisla k jindmu poskytovateli: V prub&hu vypovadni doby muZete poadat o pfenesenl telefonniho Zisla k finému poskylwatell Zadost o pfeneseni musite Pudal u plejimajicihe
poskytovatele sluZby soutasné se sddlenim &isla vypovédi u opouiténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji pfedposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby. Pienesenim éisla
j@ ukonieno poskytovani slufby u O2.

Pokud je na pfena$eném Cisle poskylovana daléi sluzba od O2. bude zachovana a poskytovana nadale prostiednictvim nového tefefonniho &isla, ledaZe vyslovné poZadate o jeji zrudeni,

V ramci 2adosti ¢ zrudeni sluzby |ze pofadat o pfevedenl sluZby k jinému poskytovateli bez pfeneseni telefonnihg &isla.

Lhiita pro pfenesenti: Cini Zlyfi pracovni dny a za&in4 béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Z4dost o pfenesent &isla dorutite pejimajicimu poskytovaleli. Telefonni
Zislo je moinég prenést ke konci vypovédni doby

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, muiZete pozadat o pieneseni &isla jiZ k nejblizaimu pfedchézejicimu pracovnimu dni a lim souhlasite s odpovidajicim zkracenim
vypovédni doby. Pokud Zadost o pfeneseni dorudite pfejimajicimu poskylovaleli pozdéji nez twrty pracovni den pred koncem vypovédni doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale nenl
zanteno nepieruSené poskytovani sluZby na daném telefonnim &isle.

Zména smiouvy ze strany 02: O zméné podstatnych naleitosti smiouvy neba o zméné jinych ustanoveni, kiera vede ke zhor$enl podminek, Vas O2 informuje zpusobem, kterym je Vam
zasitano vyGétovani.

Pravo sp bitele na od! peni od smiouvy &i jeji zmény: Pokud smiouvu uzavirite jako spotfebitel pomoci prostiedkd komunikace na dalku {telefonicky nebo prostfednictvim eshopu}
nebo mima prostory obvyklé k podnikani, mate pravo od smiouvy edstoupit bez udani d ivedu do 14 dnd ode dne, kdy od 02 obdrile na Moje 02, e-mailem nebo spolu s prvnim tist &nym
vylétovanim za sluzbu informace o podstatnych nalefitostech smiouvy. TotéZ plati i pro zmé&nu smiouvy.

Odstoupite-li od smlouvy a Q2 ji zapodala s poskytovanim sluZeb na Vasi vyslovnou £adost, ma O2 narok na zaplaceni ceny nebo jeji pom&mé &asli za poskytnuté plnéni. Za vyslovnou
Z4dost o poskyinuti sluzby se povaZuje uskutednéni dalového spojeni nebo potwizeni v Ovodnim menu pii instalaci slutby. Pii odsloupeni od zmény smiouvy dojde k navraceni smiouvy do
stavu pied zménou, a to k datu donséeni odstoupenl.

Odstoupeni je nutné odeslat v dané 1hiné pisemné na adresu sidla 02. K odstoupeni lze vyuZit vzarovy formulai.

11. PROHLASENI

Prohlaguji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho Géet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&1. 2.3 VP) pro uéely doloZeni identifikace a ochrany pied podvady ze
strany tfetich osob.

Beru na védomi, Ze O2 poskyluje sluzby za podminek stanovenych OZ2, kieré jsou obsazeny na o Specifikaci, ve vieobecnych podminkach, a Ceniku, se klerymi jsem mél moznost se
seznamit a zavazuji se tylo smiuvni padminky dodrovat, 02 neakcepluje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento smivvni vziah. Upravy v ramci tohota formula fe Ize &init jen tak, jak
to struktura formulafe pledvida; jiné Gpravy nebudou akceplovany. Smiouvu nelze uzavfil s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vye ani rekapitulaci jinymi
slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.
12. PODPISY

Wi

E Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Obec Chroustov Jméno a piijmeni: Michaela Horova

Datum a misto podpisu: 03.12. 2014 Datum a misto podpisu: 03.12. 2014

ZI:osnt:IL::;sc:) razitko (v prspad; za_kdnn%Qo zastoupeni, podpis zakanndho Podpis a razitko (v plipadé podani Zadosli na prodejnim mist);

2

13. CASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a Zjistit stav svych slueb?

Pro spravu Vasich sluZeb jsou pfipraveny intemetové stranky www.mojeo2.¢z. Pro chylré telefony je doslupna aplikace MojeQ2.

Jaké |sou mofnosti Ghrady za sluZby?

Doporuéujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z Vadeho bankovniho d&tu. Viee informaci a daldi zpiscby naleznete na www.02 czivyuciovani.
Potfebujl pomoci s nastavenim dat.

Komplelni informace, jedneduché navody a videa naleznele na www.o2.czftechzona.

Jak zjistim aktudlni rychlost sluZby?

Dopornuéujeme vyuZit néktery vefejnd plistupny intemetovy server pro méfeni rychlosti.

Vzorovy formulit pro oznameni odstoupeni od smlouvy nebo od jeji zm ény pfi sjednini smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani.
Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSE 140 22

Oznamuiji, Ze limie odslupuji od smiouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytavani sluzby .......... na telefonnim &isle .......... , klerou jsem uzaviel s C2 dne ..........
Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis U&astnika (spotfebitele)

Mnoho dal$ich feseni Vasich dotazi naleznete na www.02.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic a.s., sa sldlem Za Brumlovkou 26612, 140 22 Praha 4 - Michle, & 60193336, DiC 260193336 zapsand v Obcfadnle rejsifiku Mastského scudu v Praze, oddi B, vioZka 2322
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