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ZMENA NASTAVENI SLUZBY
Ucastnicka smlouva - Specifikace sluzby

zmena_50

1. UCASTNIK

Titul, jméne, piijmeni : Obec Chroustov
Obchodni firma/nazev:

Ulice: Chroustov C. popisné: 81 C. orientatni:

Obec - méstska &ast; Chroustov PSC: 28902

Rodné &islo: Cislo pasu: I¢&: 00640654
Vypliuje nepodnikajici osoba. Pouze pro cizince.

Referen&ni &islo: 1660792 oIc:

2. MOBILNi TELEFONNi CiSLO

Telefonni Gislo: 602103886 Cislo SIM karty 8942020322204607039F
3. PREDMET SPECIFIKACE

Zména larifu Specialni nabidka zafizeni

- E za zvyhodnénou cenu D

Hiasovy tarif FREE 02 Specialni nabidkalTyp

Tarif Internetu v mobilu NE ESN / IME!

PoZet mésicl/ détka zévazku 24 HW jistota (K&) 0

Daturn pavodni Zadosti ID hesio

NepoZaduji automatické Izl Minimalni pln&ni

prodlouZeni smlouvy {K&/mésic bez DPH)

Sleva 02 Internet/Q2 TV D D Vanocni sleva
Zvlasini podminky

4. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejddlezitéjél ustanoveni z Vasich Smiuvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve V3eobecnych padminkach a v Cenfku, které vafi Vade Smiuval podminky. Smiuvoi
podminky jsou pro Vas zavazné.

02 Mebilni hiasova sluiba: Sluzba umoZiuje volani, odesilani SMSIMMS z mobilni sil& 02 nebo 2ze silé zahraniénich operdiori, piijem hovord a SMSIMMS, datové plenosy (Internet

v mobilu}, Zadavani piikazd k platebnim transakcim prostiednictvim audiotexowych linek, Premium SMSMMS nebo piikazem na Internetu. SluZba umeiuje bezplatné volani na 2isla
lisfioveha volani, vieiné lokalizace volajiciho, K 02 Mobilni hlasove siuzbé mate autamalicky aklivované dalové pienosy (slu2by Inlemet mobilu). Data jsou poskylovana prostiednictvim
technologii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDOMA, HSPA+ a HSPA+DGC. Nedilnou soudasti tarifu FREE 02 Plus a je Intemel v mobilu S, u tarifd FREE CZ a FREE EU pak Intemet v mobilu
M a u tarilu FREE EU Plus Internet v mobilu L. Tanif Internelu v mobilu nelze zrusit sarmostalné, |ze jej vak oproti standardnim podminkam zvydit v ramei Fady (M, L, XL, XXL), v takovém
piipadé se mésiénl pausal larifu FREE nebo tarifu zvy8i o odpovidajici rozdil standardnich cen Larifd Intemet v mobilu.

U tarifit FREE EU a FREE EU Plus je v mésiénim paualu zahmut objem volnych minut pro volani z €R do zahranitf zény  az 4 (viz Cenik). Cena za hovory uskuteénZné nad tenlo ohjem
bude vyUdtovana nejpozdéji v nasledujicim zitovacim obdobi.

Zavazek se u larifd FREE automatiky obnovuje {(autoprolongace), pokud je sjednan. Zavazek u tarilu se automaticky obnovuje, pokud je sjednan od 8.2.2014. 02 zaru&uje 98% promémou
mésiéni Usp&snost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani v pfipadé, Ze se volajicl i volany d&astaik nachazi na Uzemi pokrytém mobilni siti. Maximalni délka jednoho hovaru je 70 minut.
Maximalni délka jedné SM5 je 160 znaki bez diakritiky nebo 70 znaki pit pousiti diakritiky. Garantovana velikost jedné MMS 300 kB.

02 Mobilni internetové pfipojeni: Slu¥ba umoZiiuje pistup k Intemetu prostiednictvim mobilnf sité 02 nebo sité zahraniZnich operaloril. Sluzba je poskytovana prostfednictvim technologii
GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE. SluZba neumofiuje bezplatné volani na &isla tisfiového volani, Shezbu O2 Mobilni intemetové pfipojeni Ize uZivat pouze
prostiednictvim SIM karty, na kieré neni poskytovana O2 Mebilni hlasova slufby.

Sluiba se zévazkem; V pfipadd vyuZiti Specidini nabidky se zavazujete fadné uZival siuZbu a plalit za ni po dobu zévazku vym&nou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu nebo
zvyhodnénou cenu telekomunikaéniho zafizeni.

Pii ukonéeni smiouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku vypovedi z Vasi strany nebo dohodou, je 02 opravnéna Vam vyidtoval Uhrady za pled&asné ukoneni (pauialni odSkodnéni).
Vyse uhrady &ini jednu pétinu soudtu mésicnich pausald (pedie aktuainihe pautalu vietné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku, popf. pfi nakupy telekomunika&niho zafizeni
za zvyhodnénou cenu odpovida rozdilu mezi zvihodnénou kupni cenou telekomunikaéniho zafizenl a standardni kupni cenou u O2 dle Ceniku. V pfipadé porudeni zévazku fadné uZivat
sluZbu a plalit za ni ma O2 pravo na zaplaceni smiuvni pokuty ve stejné vysi.

Zmény nastaveni sluZeb: Akiudini nastaveni sluZeb a Cerpani FUP najdete na intemetovych strankach www.mojea?.cz nebo v aplikaci Maoje 02, Zméany naslaveni lze provadét
prostiednictvimy Mcje O2, prostiednictvim zakaznické linky 800 02 02 02 {pro malé a stiedni firmy je uréena linka 800 203 203) nebo na znatkovych prodejnach O2. V ramci nastaveni siueb
Ize poZadat o blokovani platebnich transakel,

Ceny za vnitrostaini spojeni: Za spojeni vznikla v mobilni siti O2 se t&tuji ceny dle sjednaného tarifu. Spojeni, na klera se sazba dle sjednaného tarifu neuplatni, jsou uvedena ve
zvladtnich sekcich Ceniku (roamingova spojeni, mezindrodni volani, platebnl transakce a dalsi).

Ceny za roamingova spojeni: Za spojeni vznikla v zahraniéni siti (reamingava spojeni) se U&tuji ceny die sjednaného roamingavého (arifu. Informace © roamingu, dalovém limitu a
reamingevych datovych baliceich jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdamma) nebo na www,02.cz/roaming.

02 Czach Republic a.5,, se sidlem Za Brumlovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michle, C 60193336, DIC CZ60193338, zapsand v Obchognlm rejsiiku Mastského soudu v Praze, oddll B, vioZka 2322
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Oddéleny roaming: Mate pravo pfevést roamingové sluZby v rdmei EU k jinému poskytovateli. Vice informaci na www.02.czfoddelenyroaming.

Mobilni data: Data Jze gerpal pouze pfi uplatnéni Fair User Policy {FUP), aby byla udrzena stejna kvalita a dostupnost sluZby pro viechny it &asiniky. V ramci FUP je u kaZdého tarifu
slanoven maximaini objem dal za urdité obdobi. U tarif( s mésinim pausslem je toto obdobi 30 dnd a nemusi se kryt se zGElovacim obdobim. Pfi dosaZeni 80 % a 100 % objemu FUP
obdrite informacni SMS. Po vy&erpani FUP je pfipojeni stale dostupné, 02 mé viak prévo sniZit rychlost piipojeni {viz Cenik). Za data &erpana v ramci tarifu po dosaeni FUP neplatite
navic.

Rychiost pfipojeni: Rychlost pfipojeni uvedena v Ceniku je rychlosli maximaliné dosaitelnou. Vidy se vyskytuji omezujici faklory (vytizeni sité, lokalita, atmosférické viivy. lyp koncového
zafizeni, atd.), které zpasobujl rozdil mezi maximaini rychlosti a Vami dosaZenou rychlostl. P dsp&&ném pripojeni k mobilni siti O2 zaruéuje minimalni rychlost slu2by 16 kbit/s,

Datovy limit pro roaming: Pro vyu2ivani datovych pfenosi v zahraniél je k dispozici datovy limit {viz Cenik). O zrudenl i obnoveni datového limitu musite 2adat. Tenlo fimil umoZ fuje vypnuti
datového pfenosu v okamiiku, kdy stahnete v ramci roamingu objem dat v cen® odpovidajici ¢astce 50 EUR. Pokud méte sjednan datovy balidek, podila se tento objem a2 po vy&erpani
baliku. Informace o stavu datového limitu jsou k dispozici na lince *30 {z CR zdarma),

SIM karta a telefonni gislo: SluZba je poskytovana prostiednictvim SIM karty ve viastnictvi O2. SIM karta je chranéna pied zneusitim PIN a PUK kddem, Za zneuZit SIM karty a sluZby
odpovida zdkaznik. Telefonni &islo pfidéluje O2 a maZe je z naléhavych-technickych nebo provoznich divod( zménit.

Dostupnost slukeb: Je podmindna vyskylem radiovéhe signdlu. Oblasli s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznadeny na mapé, kierd ie k nahlédnuti na kontaktnich
mistech a pa

Ziizeni sluiby: O2 zfidi sluzbu do 5 pracovmch dnii od pievzeti SIM karty, v pFipadé sjednani sluzby se zAvazkem do 10 pracovnich dnd, pokud jsou spinény padminky pro zfizeni sluZby.
V piipadé pieneseni ¢isla od jiného poskylovalele ztidi O2 sluZbu na pieneseném Eisle do 4 pracovnich dni od dorucent Specifikace obsahuiici &islo vypovédi u opouiténého paskylovatele
(CVOP), ne viak dive ne je ukonéena smiouva u opousténého poskytovatele.

PoZadavky na koncové zafizeni: SluZbu je moZné ulival pouze prosttednictvim koncovych zafizeni. kiera vyhowuji standard(m nebo nezpisobuji poskazeni sité, nenaruduji funk&nost sild
ani provoz sluZby. Koncové zafizeni sluzby 02 Mobilni intemeatové pripojent je k O2 mobilni sili pfipojeno prostfednictvim NAT,

Zphsob dorudeni vydEtovani: Vydttovani je vystavovano zdarma v elekironické formé a je zasiano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyictovani je dafiovym dokladem. Archiv
vystavenych elektronickych vydétovéni je k dispozici v Moje O2 po dobu 12 mésicu od vystavenl pfisluéného elektronického vy(lovani, Papirové vyoétavani sloui jako doplnék k
elekironickému, jo zpoptainéno a vystavovano jen na Vadi 2adosl. Samostainé papirové vyiElovani je zasilino pouze vymezenym skupinam G&astnikd (viz Cenik). Neobdrile-li pravidelné
vyGétovani vias, podadejle o zaslanl opisu.

Zadtovacl obdobl: Je 1 mésic. Pogalek a kanec stanovi 02 a nemusi se krt s kalend&fnim mésicem. Vyiétovani je dorugeno do 11 dn od konce kaZdého zittovacihe obdobi.

Splatnost vyu&tovani: Je 18 dmi od konce zUétovaciho obdabi.

Stav utraty: Informace o pfibliZném stavu Uiraty v daném ziélovacim obdobi [ze zjistit prosifednictvim dopliikové sluzby Ulrata, vice na

Pti neplaceni: Vyidtovani plafte véas a pod spravnym variabilnim symbolem (&islo faktury). Pfi neplaceni mize byt poskylovani sluZby pierudeno nebo zrugeno, 02 je &lenem sdrueni
SOLUS a plipadné dluby jsou hld$eny do registru Klient (.

Reklamace vyGétovini a slueb: Mate pravo uplalhil u O2 reklamaci na vy &lovani ceny, a to do 2 méslod ode dne dorugeni vyigtavanl, nebo na poskylovanou sluzbu, a Lo do 2 mésicl
ude dne poskytnuti shafby, Podéni reklamace neméa odkladny uéinek na Wasi povinnmost ubradil prisluné vydtlovani za sluby. 02 vyfidi reklamaci do 1 mésice a v pfipadd nutnosli
projednani se zahraniénim operatorem do 2 mésicd ode dne jejiho dorudeni. Bude-li reklamace opravnénd, vratime Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené reklamavané &astky.
Spory: Spory tykajicl se poskytovan( slu2by rozhoduje Cesky telekomunikaéni Grad.

Zneuziti sluzby: Neni povoleno umék nebo automatické generovani spojeni, uZivani sluzby primame za déelem ziskani jakéhokoli jingho finanéniho prospéchu na Okor O2, pfipadnd
uZivani sluby v rozsahu pfesahujicim maximaini pfedpokladateiné chovani Géastnika. Toto chovani se povaFuje za zneukili sluby. Za zneuditi se pova2uje i uivani sluZeb zp Gsobem, kiery
miZe negativné ovlivnit provoz mobilni sité nebo sluZby nebo zava2né narusit prava daldich osob, nebo uivani sluZeb jinym rpisobem, nez uvedenym v Ceniku & VP. Pieprode] slulby je
povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym predstavenstvem O2. Pfi zneuliti sluZby nebo pii porudeni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna siubu omezit nebo
perudit. Za obnovenl peskytovani slulby se Gétuje cena die Ceniku. O2 je opravn@na zamezit &ifeni dat, kieré Ocastnik 3ifi v rozporu s VP, prawnimi predpisy nebo dobrymi mravy, a je 162
opravnéna zamezil pfistup k intemetovym strankam s nelegdinim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mwavim,

Pierueni sluzby z divedu lidrEby; O2 je téf oprdvnéna plerusit sluzbu, je-i to nezbytné pro Gdribu technickych a soflwarovich prostfedkd, prostiednictvim kierych je sluzba poskytovana.
Trvani smlouvy a vypoviédni doba: Smiouva se uzavird na dobu neuréitou. Standardni vypovédni doba pfi ruseni sluZby e sirany Gtastnika je 6 lydnil a poing bé2et od preniho dne
nésleduiiciho po dorugeni Zadosti o zruseni slutby. Vipovédni doba pii rudeni sluZby ze strany O2 je jeden masic a poting bé2et ode dne odeslani vypovadi GEastnikovi.

PF i &isla k jinému posky i: V prib&hu vypovédni doby mizZete poZadat o pfaneseni lelefonniho Gisla k jindmu poskytovateli. Zadost o pleneseni musite podat u pfejimajiciho
poskytovatele slquy soudasné se sdélenim &lsla vypovédi u opousteného poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji pledpostednl pracovni den pied koncem vypovédni doby. Penesenim &isla
je ukonceno poskylovani sluzeb u G2.

Lhiita pro pfeneseni: Cini étyii pracovni dny a zacina bZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém 2adost o pfeneseni &isla dorudile pfejimajicimu poskytovatelt. Telefonni
¢lslo je mozZné pfenést ke konci vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mbZete poZadal o pfeneseni &isla jiz k nejbliz8imu predchézejicimu pracovnimu
dni a tim souhlasite s odpovidajicim zkrécenim viypovédni doby. Pokud 24dost o pfeneseni dorucile pfejimajicimu poskylovateli pozdéji nez étvity pracovni den pied koncern vypovédni
doby, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruZeno nepferudené poskytovani sluby na daném telefonnim &isle.

Zména smlouvy ze strany 02: O zrméné podstatnych naleZilosli smiouvy nebo o zméné jinych ustanoveni, klera vede ke zhordenl podminek, Vas O2 informuje zpisobem, klerym je Vam
zasilano vyidiovani.

Pravo spolfebltele na odstoupeni od smiouvy i jeji zmény: Pokud smiouvu uzavirate jako spotiebitel pomoci prostiedkd komunikace na délku {telefonicky nebo prostfednictvim
eshopu) nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, méte prave od smlouvy odsloupit bez udani d ivodu do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrZite na Moje 02, e-mailem nebo spolu s prvnim
tisténym vyaétovanim za sluzbu informace o podslainych naleZilostech smiouvy. ToléZ plati | pro zménu smiouvy. Odstoupite-ii od smlouvy a O2 jiz zapotala s poskytovanim slueb na
Vasdi vyslovnou Zadost, ma 02 narok na zaplaceni ceny nebo jejl pom&mé &asti za poskytnuté pinéni. Za vystovnou 2adost o poskytnuli sluzby se povaZuje uskutetnéni odchoziho volani,
odeslani SMS/MMS nebo uskutednéni datového spojeni. Pfi odstoupeni od zmény smiouvy dojde k navraceni smiouvy do stavu pfed zménou, a lo k dalu doruteni odstoupeni, Odstoupeni
je nuiné odeslat v dané Ihité pisemné na adresu sidla Q2. K odsloupeni Ize vyuZit vzoravy formulaf.

Zpracovani osobnich Gdajil: Zpracovani osabnich Gdajt pro Géely markelingu, zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim &isla sluzby a daldich kentaktnich Udaji a pro Utely verejného
telefonniho seznamu je nastaveno tak, jak jste si sjednal v ramci 2adosti o zfizeni slugby, pfipadné v rémci 24dosti o zménu tohoto nastaveni. Udaje uvefejiiované v telelonnim seznamu
mohou byt v souladu se zakonem piedany daldim vydavatelim telefonnich seznami & provozovatelim informaénich sluzeb. Zadost o uvefejnéni v lelefopnim seznamu je moZné uplatnit
prostiednicivim formulafe . Zvefejnéni v telefonnim seznamu a infomadnich slutbach”. Na tomto formulaii miZete 162 poZadal, aby bylo v ramci uvefejnéni vasich udaji ve vefejném
telefonnim seznamu uvedeno, e si nepiejete byt kontaklovan za (idelem marketingu.

5. PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem opravnén jednat za U&asinika a na jeho (&et, Souhlasim s potizenim kopie mych osobnich doklad (&1. 2.3 VP) pro Ucely doloZeni identifikace a ochrany pfed podvody ze
strany tfetich osob. Podpisem potwrzuji, 2e jsem pfevzal SIM karlu s ¢islem uvedenym v bodé 2 vySe. Beru na védomi, Ze odpovidam za vyuZivani SluZeb/SIM karty dle &1, 11.4 VP a proto
se zavazuji 02 nahlasit piipadnou kréde2 nebo podezieni na zneuditi,

Beru na védomi, Ze 02 poskyluje shuZby za podminek stangvenych 02, kieré jsou obsaZeny na léto Specifikaci, ve Vieobecnjch podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél moZnost se
seznamit a zavazuji se tyto smiuvni podminky dodrZovat. 02 neakceptuje uili ebchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v ramci tohoto formuld fe Ize init jen tak, jak
to struktura formulafe pfedvida; jiné dpravy nebudou akceptovany, Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatikem &i odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vye ani rekapitulaci jinymi
slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.

02 Czech Republic a.s., se sidlern Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, > 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejsklku Méstského soudu v Praze, oddll B, viotka 2322,
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6. PODPISY
E Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.
Ucastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a piijmeni: Obec Chroustov dméno a pifjmeni: Filip Hladik

Datum a misto s(ifsE ~~40. 12. 2? 4 Datum a misto podpisu: 10. 12. 2014

Podpis ar. nko kﬁ zaki nnéhtyestoupem podpis zakonného Podpis a razitke (v pfipadé podani zadosti na pradejnim misié):
WZ

zastupce):
o;’rfons‘xg

7. EASTO KLADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jdak mohu zménit nastaveni a zjlstit stav svych sluzeb?

Pro spravu Vasich sluzeb jsou pfipraveny intemelové stranky www.mojeo2 cz. Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje 02

Jaké jsou moinosti Ghrady za stuzby?

Doporuéujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z Vaseho bankovniho Uétu. Vice informaci a dal§i zp(isoby naleznete na www .02, czivyuctovani
Potfebujl pamoc! s nastavenim dat.

Kompletni informace, fednoduché navody a videa naleznele na

wyw.02.czAechzona.
Vzorovy formulaf pro oznémeni odstoupeni od smlouvy nebo od |eji zm &ny pii sjiednani smiouvy prostfedky komunikace na datku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani.

Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22

Oznamuji, Ze limto odstupuji od smiouvy neba od jeji zmény tykajic se poskytovani sluby ... na telefonnim gisle kterou jsem uzaviel s O2 dne
Datum, jméno a pijment, adresa a podpis d&asinika (spotfebitele)

Mnoho dalSich feSeni Vasich dotazl naleznete na www.02.cz/osobniflpruvodce.

02 Czech Republic a,5., $¢ sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, C 60193336, DIC 260193336, zapsans v Obchodnim rejs¥iku Mésiského soudu v Praze, oddll B, vio2ka 2322
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