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ZMENA NASTAVENI SLUZBY
Ué&astnicka smlouva - Specifikace sluzby

zmena_50

1. UCASTNIK

Titul, jména, plijmen : Obec Chroustov
Obchodni firma/nézev.

Ulice: Chroustov C. popisné: 81 ¢&. orientaéni:

Obec - méstskd &ast: Chroustov PsC: 28902

Rodné islo: Cislo pasu: 16 00640654
Vyphliuje nepodnikajici osoba. Pouze pro cizince,

Referenéni &islo: 1660792 DIC:

2. MOBILNi TELEFONNi ¢isSLO

L

Telefonni &islo: 724186958 Cislo SIM karty 8942020227600145197F
3. PREDMET SPECIFIKACE

Zména tarifu [g| fapi(:’frllr;h :22::?‘ ;Tzem D

Hiasovy tarif Start Speciaini nabidka/Typ

Tarif Internetu v mobily NE ESN /IME|

Potet mésicif délka zdvazku 24 HW jistola (K¢&) 0

Datum plvodni Zadosti ID heslo

Nepoiasiuji'auiomatické IZ' Minimélr}i pinéni

prodlouzeni smiouvy {Ké&/mésic bez DPH)

Sleva 02 Internet/O2 TV D D Vanotni sleva

Zviastni podminky

4. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejdileZiléjsi ustanoveni z Vasich Smluvnich podminek. Podrobné jsou upravena ve VEeobecnych podminkdch a v Ceniku, kieré tvoii Vase Smiuvni podminky. Smiuvni
podminky jsou pro Vas zavazné.

02 Mobilni htasova sluzba: Sluzba umoZfiuje volani, odesilani SMSMMS z mobilni sité 02 nebo ze sité zahraniénich operdtorl, piijern hovord a SMS/MMS, datové prenosy {Internel

v mobilu), zadévani pfikazd k platebnim fransakcim prestiednictvim audiolexovych linek, Premium SMS/MMS nebo pfikazem na Intermnetu, Sluzba umoZ fuje bezplatné volani na éisla
tisfiového valani, veelné lokalizace volajiciho, K O2 Mobilni hlasové sluZb& mate automalicky aktivované dalové pfenasy (sluZby internet mobilu). Data jsou poskylovana prostiednictvim
technologii GPRS, E0GE, UMTS, HSDPA, CDMA, HSPA+ a HSPA+DC. Nedilnou soudastl tarifu FREE O2 Plus a je Intemet v mobilu 5, u tarifd FREE CZ a FREE EL) pak Intemet v mobilu
M a u tarifu FREE EU Plus Internet v mobilu L, Tarif Internetu v mobilu nelze zruit samostatnd, Ize jej viak oproti standardnim podminkam zvysit v ramei fady (M. L, XL, XXL), v takovém
pfipadé& se mésiéni paudal tarifu FREE nebo larifu 2vy&i o odpovidalici rozdil standardnich cen tariltl Intemet v mobilu.

U tarifl FREE EU a FREE EU Plus je v mésiénim paudaly zahmut objem volnych minut pro volani z CR do zahranitl zdny 1 a2 4 (viz Cenik). Cena za hovory uskulenéné nad tento objem
bude vyuélovina nejpozddji v nasledujicim zdétovacim obdobi.

Zavazek se u larili FREE automaliky obnovuje {autoprofongace), pokud je sjednan. Zavazek u tarifu se automalicky obnovuje, pokud je sjednan ad 8.2.2014, 02 zan Cuje 98% primémou
mésiéni Uspé3nost sestaveni spojenl pre vnitrostatnl volani v pfipads, Ze se volajici | volany (&astnik nachazl na vzemi pokrytém mebilni siti. Maximalni délka jednoho hovoru je 70 minut.
Maximalni délka jedné SMS je 160 znaki bez diakritiky nebo 70 znakd pfi pouZiti diakritiky. Garantovana velikost jedné MMS 300 kB.

02 Mobilnl internetové piipojeni: SluZba umoZiiuje pfistup k intemetu prostiednictvim mobilni sité O2 nebo sité zahraniénich operatord. SluZba je poskytovana prostfedniclvim lechnologii
GPRE, EDGE, UMTS, HSDPA, COMA, HSPA+, HSPA+DC a LTE. Sluzba neumoivje bezplatné volanl na Eisla tishovéhe volanl. Sluzbu 02 Mabilni intemetové piipojenl Ize uiival pouzs
prostfednictvim SIM karty, na které neni poskytovana 02 Mobilni hlasova sluzby.

Sluiba se zivazkem: V pfipadé vyuili Spaciainf nablidky se zavazujele Fadné uZival sluzbu a platit za ni po dobu zévazku vyménou za zvyhodnénou cenu mésitnihe pavsaku nebo
zvyhodnénou cenu telekomunikaéniho zatizeni.

Pii ukondeni smlouvy pfed uplynutim doby trvani zavazku vypovadl z Vasi strany nebo dohodou, je O2 oprava éna Vam vyGélovat dhradu za pfedéasné ukondeni (pausaini edSkodn&nl).
Vyde uhrady ¢ini jednu pétinu soudtu mésiénich paudall (podie akludlniho pausalu véeind DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku, popf. pfi ndkupu lelekomunikaZniho zafizeni
za zvyhodnénou cenu odpovida rozdilu mezi zvyhodn&nou kupni cenou telekomunikaéniho zafizeni a standardni kupni cenou u O2 die Ceniku. V piipadé poruseni zdvazku fadné uZivat
sluZbu a platit za ni mé O2 pravo na zaplacenl smiuvnl pakuty ve stejné vysi.

Zmény nastaveni sluZeb: Akluslini nastaven| siuzeb a derpani FUP najdele na intemetovych strankach www.mojeo2.¢z nebo v aplikaci Moje O2. Zmény nastaven| Ize provadst
prostiednictvim Moje 02, prostiednicivim zakaznické linky 800 02 02 02 (pro malé a stfedni firmy je uréena linka 800 203 203) nebo na znaikovych prodejnach OZ2. V ramci naslaveni sluZeb
|ze poZadat o blokovani platebnich transakcel.

Ceny za vnitrostatni spojeni: Za spojeni vznikla v mobilni sili O2 se Gétuji ceny die sjednaného tarifu. Spojeni, na klera se sazba dle sjednaného tarifu neuplalni, jsou uvedena ve
zviatnich sekeich Ceniku {roamingova spaojeni, mezinarodni volani, platebni transakce a dal$i).

Ceny za roamingova spojeni: Za spojeni vznikla v zahraniéni siti (roamingeva spojeni) se Ur€tuji ceny dle sjednaného roamingového larify, Informace o roamingu, dalovém limitu a
roamingovich dalowvich balideich jsou k dispezici na lince *30 (z CR zdama) nebo na wyww.o2 . czfroaming.
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Oddéleny roaming: Mate pravo pievést roamingové sluZby v rdmci EU k jinému poskytovaleli. Vice informaci na mm.gz,mmamm

Mobilni data: Data Ize Serpat pouze pii uplatn&ni Fair User Policy (FUP), aby byla udr¥ena stejna kvalila a dostupnost sluZby pro véechny u éasiniky. V ramci FUP je u kaZdého tarilu
stanoven maximaini objem dat za uréité obdobi. U tarifi s mésiénim paudalem je tolo obdobi 30 dnd a nemusi se krjit se zudtovacim chdebim. Pfi dosaZeni 80 % a 100 % objemu FUP
obdrite informadni SMS. Po vy&erpant FUP je pfipojeni stale dostupné, ©2 ma véak pravo sniZil rychiost pipojeni (viz Cenik). Za data &erpand v ramci tarifu po dosaZeni FUP neplalite
navic.

Rychlost pfipojeni: Rychlost plipojeni uvedenda v Cenlku je rychlasti maximalng dosaZitelnou, Vidy se vyskytujl omezujici faktory {vytizeni sit&, lokalita, atmosiérické viivy, lyp koncového
zafizenl, ald.), kleré zpisobuji rozdil mezi maximalni rychlosti a Vami dosaZenou rychlosti. P fi spé&ném pfipojeni k mobilni siti 02 zaruduje minimaini rychlost sluZby 16 kbit's,

Datovy limit pro roaming: Pro vyuZivani datovych pienosi v zahrani&i je k dispozici datovy limil {viz Cenik}. O zrudenl i obnoveni datového limitu musite 2adat, Tento limit umoZ fuje vypnuti
datového pfenosu v okamZiku, kdy stahnete v rdmei roamingu objem dat v cen & odpovidajici &astce 50 EUR, Pokud mate sjednén dalovy balidek, podita se lento objem aZ po vy&erpani
balizku. Informace o stavu datového limitu jsou k dispozici na lince *30 (z CR zdarma).

SIM Karta a telefonni &islo: Sluzba je poskylovana prostiednictvim SIM karty ve viastnictvi O2. SIM karta je chranéna pfed zneuitim PIN a PUK kddem, Za zneuZiti SIM karty a sluZby
odpovidd zakaznik. Telefonni &islo pfigéluje 02 a mide je z naléhavych technickych nebo provoznich divedi zménit,

Dostupnost sluZeb: Je podminéna vyskytem radiového signalu. Oblasti s pravdépodobnym vyskylem radiového signalu jsou vyznadeny na mapé, kiera je k nahlédnuti na kentakinich
mistech a na www.02.c2/mapapokrvti.

Z¥izeni slutby; 02 zfidi slufbu do 5 pracovnich dni od pfevzeti SIM karly, v piipadé sjednani sluby se zavazkem do 10 pracovnich dnil, pokud jsou splnény podminky pro zfizeni sluZby.

V pfipad# pieneseni isla od jiného poskytovalele zfidi 02 sluZbu na pieneseném &isle do 4 pracovnich dnil od doru&ent Specifikace absahujici &fslo vypovédi u spoudléného poskylovatele
(CVOP), ne vEak dfive nes je ukonéena smiouva u opousténého poskytovatele.

PoZadavky na kencové zafizeni: SluZbu je mozné uivat pouze prostiednictvim koncovych zafizeni, kierd vyhovuji standardim nebo nezpiisobuiji poskozeni ilé, nenaruduji funkénost silé
ani provoz sluzby. Koncové zafizeni sluzby OZ2 Mabilnl internetové piipajeni je k O2 mobilni sili piipojenc prostfednictvim NAT.

Zpiisob doruéeni vyOftovani: Vyattovani jo vystavovano zdarma v elekironicke formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vyoélovani je dafovym dokladem. Archiv
vyslavenych elekironickych vyuttovani je k dispozici v Moje 02 po dobu 12 masic od vystaveni pisiusného elekironického vyidtovani. Paplirové wyidtovan] slouti jako doplinék k
elekironichér, je zpoplalndno a vystavovano jen na Vadi Zadost. Samosiaing papirové wyiEiovan je zasikno peuze vymezenym skupinam O&astnikyd (viz Cenik). NeobdrZitei pravidelné
vylctovani véas, poZadejie o zasiani opisu.

Ziétovacl obdobi: Je 1 mésic, Potatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendafnim mésicern. Vydtiovani je dorudenc do 11 dni od konce kaZdého zidtovaciho obdobi.

Splatnost vyaétovani: Je 18 dni od konce zi¢tovaciho obdobl.

Stav dtraty: Informace o pfiblizném stavu Otraty v daném zUétovacim obdobl Ize Zjistit prostfedniclvim dopliikové sluzby Utrata, vice na www 02 cz/konirolavydaju.

Pfi neplaceni: VyGilovant platte vias a pod spravnym variabilnim symbolem (Eislo fakiury). Pa neplaceni mdze byt poskylovani sluzby pfervieno nebo zrudeno. 02 je Clenem sdrufen
SOLUS a pitpadné dluhy jsou hladeny do registru klient.

Reklamace vyictovani a sluzeb: Mite pravo uplatnit u O2 reklamaci na vyuciovani ceny, a to do 2 mésic ode dne dorudeni vyudtovani, nebo na poskytovanou sluzbu, a to do 2 masicl
ode dne poskytnuli sluZby. Podani reklamace nemé odkladny U ¢inek na Vasi povinnosl uhradit pfisludné vya&lovani za slufby. O2 vyfidi reklamaci do 1 mésice a v pfipadé nutnosti
projednani se zahraniénim operatorem do 2 mésicl ode dne jejiho doruéeni. Bude-li reklamace opravnéna, vratime Vam do 1 mésice od vyiizeni reklamace zaplacené reklamované Gastky.
Spory: Spory tykajici se poskytovani sluZby rozhoduje Cesky telekomunikacnk dfad.

Zneufiti sluzby: Neni povoleno umélé nebo automatické generovani spojeni, uZivani sluzby primamé za Béelem ziskani jakéhokoli jiného finanéniho prospéchu na aker 02, pfipadné
uZivani sluzby v rozsahu piesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovéani déastnika. Toto chovéani se povaZuje za zneuZill sluZby. Za zneuiti se povaZuje i uZivani sluZeb zp Gsobem, ktery
mie negativné ovlivnit provoz mobilni sité nebo sluzby nebo z4va¥né naruéit prava dalgich osob, nebo uzivani sluzeb jingm zpisobem, neZ uvedenym v Cenlku & VP. Pleprodej siuzby je
povolen pouze s pisemnym souhlasem udé&lenym pfedstavenstvem O2. Pii zneuZiti sluzby nebo pfi porueni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna shuzbu omezil nebo
prarusit. Za obnoveni poskylovani sluiby se Géluje cena dle Ceniku. 02 je oprévnéna zamezit ifeni dat, kleré Géastnik §ifi v rozponu s VP, pravnimi predpisy nebo dobrymi mravy, a je té2
opravnéna zamezil piisiup k intemelovym strankam s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

PFerudeni sluZby z dlivodu udriby: 02 je téZ opravnéna plerusit sluzbu, je-i to nezbytné pro ddrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je slufba poskylovana
Trvéni smlouvy a vypovédni doba: Smiouva se uzaviré na dobu neurditou. Standardni vipovadnl doba ph rudeni sluzby ze strany GEasinika je 6 tydnd a poéina baZet od prvniho dne
nasledujicihe po dorudeni 2adosti o zrudeni sluZby, Vypovadnl doba pii rudeni sluzby ze strany O2 je jeden mésic a podina béZel ode dne odeslani vypovadi itastnikowvi.

Pfeneseni Eisla k jinému poskytovateli: V prub&hu vypovédni doby miZele poZédat o pfeneseni telefonnihe &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni musite podat u prejimajiciho
poskytovatele sluZby sougasné se sdélenim &isla vypovidi u opoudténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji pledposlednl pracovni den pfed koncem vippovédni doby. Pienesenim &isla
io ukondono poskytovdnt clufeb w02,

l.huta pro prenesani- Cini &tyfi pracovni dry a za&ina b&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kierém 2adost o pieneseni &isla doruite piejimajicimu poskytovateli, Telefonni
Lislo je moZné pienast ke konci wypovédni doby. Pakud konec vipovédni doby nepfipadne na pracovni den, misete po¥adal o pieneseni &isla ji2 k nejblizsimu predchazejicimue pracovnimu
dni a tim souhlasite s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pokud 2adost o pfeneseni dorudile prejimajicimu poskytovaleli pozdaji nez Etvrty pracovni den pied koncem vypovédni
doby, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaru&eno nepferusené poskylovani sluZby na daném telefonnim &isle,

Zména smlouvy Ze strany 02: O zméné podstatnych néleZitosli smlouvy nebo 0 Zméné jinych ustanoveni, kierd vede ke zhorSeni podminek, Vas O2 informuje zp asobem, kterym je Vam
2zasilano vytétovani.

Prévo spotfebitele na odstoupeni od smlouvy &i jefi zmény: Pokud smilouvy uzavirite jako spotfebitel pomoci prostiedki komunikace na dalku (telefonicky nebo prosifednictvim
eshopu) nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, mate pravo od smiouvy odstoupit bez udani d ivodu do 14 dnd ode dne, kdy od O2 obdrite na Moje 02, e-mailem nebo spolu s prvnim
tisténym vyldtovanim za siuZbu informace o podstatnych naleditoslech smiouvy. Toté2 plati | pro zménu smiouvy. Odstoupitedi od smiouvy a O2 jif zapocala s poskylovanim sluZeb na
Vadi vyslownou Eadost, ma O nérck na zaplaceni ceny nebo jejl pomémé casti 2a poskytnuld pinéni. Za vysiovnou 2adost o poskyinuti sluZby se povaluje uskutednéni odchoziho volani,
odesiani SMSMMS nebo uskutednéni datového spojeni. Pl odstoupeni od zmény smiouvy dojde k navraceni smiouvy do stavu pied zméncu, a 1o k dalu dorudeni odstoupeni. Odstoupeni
je nuiné odeslal v dané Ihilé pisemné na adresu sidla O2. K adsloupenl Ize vyuZil vzorovy formulaf,

Zpracovani osobnich ldaj i; Zpracovéni osobnich Udajd pro téely marketingu, zasilani obchodnich sd&leni prostiednictvim &isla sluZby a daldich kontaktnich Gdajil a pro Gcely vefejného
telefonniho seznamu je nastaveno tak, jak jste si sjednal v rdmei 24dosti o zfizeni sluZby, pfipadnd v ramei 24dosti o zménu toholo nastaveni. Udaje uvefejiiovang v lelelonnim seznamu
mohou byt v souladu se zakonem pfedany dalsim vydavatelim telefonnich seznami & provozovaleliim informadnich sluZeb. Zadost o uvefejnéni v telefonnim seznamu je mo2né uplatnil
prostiednictvim formulafe , Zvefejnéni v lelefonnim seznamu a informacnich sluZbach™. Na tomlo formulaii miiZele (&2 po2adat, aby bylo v ramci uverejn&ni vasich Odajl ve vefejném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepiejete byt kontaklovan za Ugefem marketingu.

5. PROHLASENI

Prohla$uji, Ze jsem oprévnén jednat za Uéasinika a na jeho iidet. Souhlasim s pofizenim kapie mych osobnich dokladi (£, 2.3 VP) pro Gtsly dolofeni identifikace a echrany pfed podvody ze
strany tietich osob. Podpisem potvrzuiji, 2e jsem pfevzal SIM kartu s dislem uvedenym v bodd 2 vy$e. Beru na védomi, 2e odpovidam za vyuZivani Sluzeb/SIM karty die &1, 11.4 VP a proto
se zavazuji O2 nahlasit pfipadnou kradeZ nebo podezieni na zneusiti.

Beru na védomi, 2e O2 poskytuje sluby za podminek stanovenych O2, kleré jsou obsaZeny na léto Specifikaci, ve Vieobecnych pedminkach a Ceniku, se klerymi jsem mél moinost se
seznamit a zavazuji se tylo smiuvni podminky dodrZovat. 02 neakeepluje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah, Upravy v rdmci tohoto formula fe Ize Einit jen tak, jak
to strukiura formuléte pfedvida; jind Gpravy nebudou akceptavany. Smiouvu nelze uzaviil s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smluvnich podminek uvedenych vyie ani rekapitulaci jinymi
slovy,

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pied podpisem.
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6. PODPISY
IZ' Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.
Uéastnik Za 02 Czech Republic a.s.
Jméno a piijmeni: Obec Chroustov Jméno a piijmeni: Filip Hladik
Datum a misto podpisu: 10. "% 2014 Daturm a misto podpisu: 10.12. 2014
Eol |Wdh—g;£'b fipadé zakongieha zastoupeni, podpis zdkonného Podpis a razitko (v pfipadé podani zadosti na prodejnim misié)
zgflupce):

7. CASTIRYADENE DOTAZY K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

Jak mohu zménit nastaveni a zjistit stav svych slueb?

Pro spravu Vasich sluZeb jsou pfipraveny intemetové stranky www.mojec2.cz. Pro chytré telefony j& dostupna aplikace Moje 02.

Jaké jsou moEnosti uhrady za sluiby?

Dopomutujeme nastaveni inkasa, aby Vam plalby automalicky cdchazely z Vaseho bankovnibio 0&tu. Vice informaci a daldi 2pusoby naleznete na www,02 czivyuctovani.

Potfebuji pomocl s nastavenim dat.

Kompletni informace, jednoduché névody a videa naleznete na www.02. czflechzong.

Vzorovy formulai pro ozndmeni odstoupeni od smlouvy nebo od jeji zm &ny pii sjednani smlouvy prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvykié k podnikani.
Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22

Qznamwiji, 2e timto cdstupuji od smiouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby .......... na telefornim gisle ........... klerou jsem uzavial 5 2 dne

Datum, jméno a pfijmenl, adresa a podpis U &astnika (spotfebitele}

P

Mnoho dalsich feSeni Vasich dotaz( naleznete na www.o2.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic 2.5., $¢ sidlam Za Brumtevkow 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, © 60193236, DIC C260183336, v O rejs¥lku 10 soudu v Praze, oddil B. viotka 2322
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